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Installationsbeispiel 3CX Phone System
Kontakt

Wichtige Hinweise!

Dieses Installationsbeispiel soll ausschlief3lich
das Zusammenspiel einer Behnke Sprechstelle
mit dem dargestellten Drittprodukt veranschau-
lichen. Dieses Dokument ist nicht als Einrich-
tungs- oder Installationshilfe anzusehen.

Aufgrund der standigen Weiterentwicklung
konnen wir keine Gewdhr auf die Funktion(en)
des hier im Beispiel dargestellten Verfahrens
bei zukiinftigen Software-Updates leisten.

Behnke Sprechstellen und Zubehdorteile diirfen
ausschlieBlich von ausgebildeten

Elektro-, Informations-, Telekommunikations-
fachkréften unter Einhaltung der einschldgigen
Normen und Regeln installiert und gewartet
werden. Achten Sie bitte darauf, dass die
Gerdte vor Wartungs- oder Reparaturarbeiten

KONTAKT

n Info-Hotline
Ausfiihrliche Informationen zu Produkten,
Projekten und unseren Dienstleistungen:
Tel.: +49 (0) 68 41/8177-700

24 h Service-Hotline
Sie brauchen Hilfe? Wir sind 24 Stunden
fur Sie da und beraten Sie in allen tech-
nischen Fragen und geben Starthilfen:
Tel.: +49 (0) 68 41/8177-777

vom Stromnetz (Steckernetzteil) und vom
Netzwerk bzw. Telefonanschluss getrennt sind
und die einschldgigen Sicherheitsregeln einge-
halten werden.

Die ausgebildete Fachkraft sollte eine Installa-
tion nur dann durchfiihren, wenn ausreichend
gute Kenntnisse der eingesetzten Produkte vor-
handen sind. Unterstiitzung durch die Behnke
Hotline kann ausschlie3lich fiir die Konfigura-
tion der Behnke Sprechstellen erfolgen.

Aufgrund der Vielzahl an moglichen Hard- und
Software-Kombinationen in Drittprodukten
kann die Firma Behnke keine tiber dieses Doku-
ment hinausreichenden Auskiinfte erteilen.
Dies betrifft insbesondere abweichende Hard-
und Softwarestande von Drittherstellern.

El Telecom Behnke GmbH
Gewerbepark ,,An der Autobahn*
Robert-Jungk-StraBe 3
66459 Kirkel

E-Mail- und Internet-Adresse

info@behnke-online.de
www.behnke-online.de

www.behnke-online.de
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Betrieb der Behnke SIP-Sprechstelle Version 2.0 an einem ,,3CX Phone System*

1. BETRIEB DER BEHNKE SIP-SPRECHSTELLE VERSION
2.0 AN EINEM ,,3CX PHONE SYSTEM®

In dieser Anleitung wird beschrieben, wie eine
Behnke SIP-Sprechstelle als SIP-Nebenstelle
an einer,,3CX Phone System* der Firma 3CX in
Betrieb genommen wird.

Konfiguration der 3CX

Wir gehen davon aus, dass die Grundkonfigu-
ration der Telefonanlage bereits stattgefunden
hat und beschranken uns hier auf die zur
Inbetriebnahme der Behnke SIP-Sprechstelle
erforderlichen Schritte.

Nach dem Aufrufen der Web-Oberfldache erscheint folgender Screen:

& 3CK-Verwaltungskonsole v... %

€ @ 192.168.16.10:5000/MainForm.wgx

—e|-sgagrs Pl B ¥ &=

Sprache
Deutsch

Benutzername.

C 3CX Phone System

-

Wartungsvertrag nicht verfiigbar

www.behnke-online.de
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Betrieb der Behnke SIP-Sprechstelle Version 2.0 an einem ,,3CX Phone System*

Nach dem Anmelden geht es direkt weiter zur Ubersicht der vorhandenen Nebenstellen:

& port-/Trunk-status 0 Gesprach wemen ¥ Fiter anzsigen
» clenstatu sue esensise
[ | 100
O 30xPhone-Klienten B vicnt angemeidet 101
=% Remote-Verbindungen B icntangemeidet 102
@ Telefone B et angemeidet 103
T Server-aktivitaten-Protokoll B et angemeidet 108
A server Ereignisslog B vicnt angemeidet 105
%e Dienststatus W nicntangemeidet 106
> & Nebenstellen [ I e— o7
WeDRTC Gateway B entangeneiaet 108
VoIP/PSTN-Gateways W ventangemeiset 20
i VolP-provider = o= 241
Micht angemeldet m
3, e e B N
1 ausgehende Regeln B et angemeidet 300
> & Digitaler Rezeptionist B ventangenetet ot
> 2% sgnalsinungsgruppen e o
#ie Warteschlefen [— w04
? 5 Faxgerate [ et )
> Enstelungen B cgrecam oo
>4 updates - o
> tinks B ticniangomoie -
> 9 wire B tichiansomotie w00

Profistatus
Ereichbar
Ereichbar
Ermeichar
Erreichbar
Enrcichbar
Errcichbar
Errcichbar
Erreichbar
Ereichbar
Erreichbar
Ereichbar
Erreichbar
Ermsichbar
Erreichbar
Emeichbar
Errcichbar
Errcichbar
Errcichbar
Ereichbar
Erreichbar
Ereichbar
Erreichbar

Errsichbar

Nicht Store Wartes.hieie Name
Deskivier Abgemeldet
Deaktvier! Abgemeldet
Deskivierl Abgemeldet
Deskivir! Abgemeldet
Deakivier Abgemeldet
Deakiivier Abgemeidet
Deakiivier Abgemeidet
Deaktviert Abgemeidet
Desidier Abgemeidet
Deaktviert Abgemeidet
Deskiivier Abgemeldet
Deaklvier! Abgemeldet
Deskdivier Abpemeldet
Deskivir! Abgemeldet
Deskivierl Abgemeldet
Deakivier Abgemeidet
Deakiivier Abgemeidet
Deaklivier! Abgemeidet
Desidiier Abgemeidet
Deaktviert Abgemeidet
Desidiier Abgemeidet
Deakivier! Abgemeldet
Deskdivier Abgemeldet

‘Serverzeit: 11:55:58

Richtung Rufnummer (CID)  Ziel

Durch Wéhlen von ,Hinzuftigen® »

»Nebenstelle“:

Status

0 30xphone-Kiienten

Micht anoemeidet
== Remote-Verbindungen Nicht angemeidet
@ Telefone Nicht angemeldet
T server-Aktivtaten-Protokoll Nicht angemeldet
(2 server Ereignissiog Nicht angemetdet

Hicht angemeidet

uwn Dienststatus
> & Nebenstellen it angomeidet
WebRTC Gateway

VolP/PSTN-Gateways

Nicht an gemeidet

Nicht angemeidet

& vor rorider et zgena
+ Eingehende Regeln Nicht angomeidet
Nicht angemeidet
Bridges
Hicht angemeidet
1 ausgehende Regeln ot angere
Hicht angemeicet
Digitaler Rezeptionist - = -
p - icht angernel
> 22 Signalisierungsgruppen ——
= ot angeme
2 Warteschleffen i
> e N
= Faxgerate P

>£¥ Einstellungen

Angemeidet (nald)
>4 Updates

icht angemeidet
>

& Links Nicht angemeldet
>@ nite Nicht angemedet

| Gesrachuemen Y Filter anzeigen

Nebenstele:

Profistatus
Ereichbar
Ereichbar
Ermeichar
Erreichbar
Enrcichbar
Errcichbar
Errcichbar
Erreichbar
Ereichbar
Erreichbar
Ereichbar
Erreichbar
Ermsichbar
Erreichbar
Emeichbar
Errcichbar
Errcichbar
Errcichbar
Ereichbar
Erreichbar
Ereichbar
Erreichbar

Errsichbar

Nicht Store Wartes.hieie Name
Deskivier Abgemeldet
Deaktvier! Abgemeldet
Deskivierl Abgemeldet
Deskivir! Abgemeldet
Deakivier Abgemeldet
Deakiivier Abgemeidet
Deakiivier Abgemeidet
Deaktviert Abgemeidet
Desidier Abgemeidet
Deaktviert Abgemeidet
Deskiivier Abgemeldet
Deaklvier! Abgemeldet
Deskdivier Abpemeldet
Deskivir! Abgemeldet
Deskivierl Abgemeldet
Deakivier Abgemeidet
Deakiivier Abgemeidet
Deaklivier! Abgemeidet
Desidiier Abgemeidet
Deaktviert Abgemeidet
Desidiier Abgemeidet
Deakivier! Abgemeldet
Deskdivier Abgemeldet

www.behnke-online.de
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- Betrieb der Behnke SIP-Sprechstelle Version 2.0 an einem ,,3CX Phone System*

Es erscheint der Einrichtungsdialog der Nebenstelle:

= 30x-Venwaltungskonsole v, X

AleE & |

@ 192.168.16.10:5000 MainForm.wgx

Manage Hinzufugen Ansicht  Einst
& port-/Trunk-status Bearbeten Sie die ~0KC" oder 0 bemehmen?, um die J
P olcemail Weterihungsregein _Telefon Proviionerung  3CXPhone Wefere Optionen _ Geschafiszeten _Rechte
0 30xPhone-Klienten Benutzernformatoncn
" Remote-Verbindungen Mail-Adr fur -
B Telefone Nebenstalinnummer 20 ®
T server-aktivitaten-protokoll Vorname SIP-Sprechstelle] ®
2 server Ereignisslog Nachname ®
%" Dienststatus E-Mai-Adresse @
? am Nebenstellen Mobitelefon ®
WebRTC Gateway
VolbPSTN-Gateways Autentzerung ) - :
1D und Passwort werden zur gegeniber der 3CX. bendtigt Verfligt das Telefon lber das
@ volp-provider Fed Benutzer D", geben S de Nebenstelemurmmer o
Eingehende Regeln
© Bridges ° 108 ®
1 Ausgehende Regeln Passwort ® [ee
> @) pigitaler Rezeptionist
> &% signalisierungsgruppen
2 Warteschlefien
> Faxgerate
>£¥ Einstellungen
> & updates
> ¢ Links
>@ Hire
oK Abbrechen  Ubemenmen

Die Nebenstellennummer ist die Telefonnummer, unter der die SIP-Sprechstelle spater erreich-
barist. Der Name muss nicht zwingend ausgefiillt werden.

Die unter ,Authentifizierung“ gemachten Angaben sind spdter zur Anmeldung am SIP-Server

erforderlich.

www.behnke-online.de
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Betrieb der Behnke SIP-Sprechstelle Version 2.0 an einem ,,3CX Phone System* -

Ein Klick auf ,Ubernehmen® speichert die Daten und zeigt eine Ubersicht der in der SIP-Sprech-
stelle zu konfigurierenden Daten.

= 30CVerwaltungskonsole v %

o
& port-/Trunk-status Nebenstelle angelegt
2
£ Nebensetenstatus 200 wwas created for
£ Systemnebenstellenstatus
P 2xphone Kients Se finden Konfiguration und 9
oneKlienten i S deivioq/support |
< Remote-Verbindungen
= D werden zur manuelen SIP-Telfons beroiot
@ Telefone
= SIP-Sprechsell
= Proxy Server / SIP server /Registrar 192168.16.10:5060
(2 server Ereignissiog Nebenstellennummer  User ID: 20
2, Authenifzierungs-ID 109
Dienststatus
>e Auiheniifizierungs-Password: 6q6rias

Nebenstellen
WebRTC Gateway
VoIP/PSTN-Gateways
VolP-Provider

4 Eingehende Regeln

© Bridges
1 ausgehende Regeln
>@ Digitaler Rezeptionist
Signalisierungsgruppen
22 Warteschleifen
> am Faxgerate
>£¥ Einstellungen
>4 Updates
>&” Links
>@ nite

www.behnke-online.de 7
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- Konfiguration der Behnke SIP-Sprechstelle

2. KONFIGURATION DER BEHNKE SIP-SPRECHSTELLE

Es wird davon ausgegangen, dass die Behnke Bei der erstmaligen Inbetriebnahme meldet
SIP-Sprechstelle an das Netzwerk angeschlos-  der Browser evtl. eine ,nicht vertrauenswiir-

sen ist und mittels PoE mit Strom versorgt dige Verbindung*, da die Kommunikation mit
wird. Nach dem Startvorgang (ca. 5 Minuten der Sprechstelle zwar verschlisselt wird, das
bei erstmaliger Inbetriebnahme) kann die IP- zugehorige Zertifikat jedoch vom Hersteller
Adresse mit den Tasten T1und T2 auf der Pla- selbst signiert ist. Um die Konfigurationsober-
tine per Sprachansage ausgegeben werden. flache dennoch anzeigen zu kénnen wird dem

Browser eine ,,Ausnahmeregel® hinzugefiigt.

Ab jetzt kann ohne Warnung auf die SIP-Sprechstelle zugegriffen werden, es erscheint folgen-
der Login-Screen:

Werkseinstellungen:
Benutzername: admin
Passwort: admin

Telecom
Behnke

Willkommen zur Web-Oberflache der Behnke SIP-Sprechstelle

Klicken Sie Anmelden, um die Behnke SIP-Sprechstelle zu konfigurieren. Bitte beschien Sie die Anleitung, um mehr Uber die
Funitionen der Behnke SIP-Sprechstelle zu erfahren.

Bitte Anmelden licken Anmelden

PO R236.39.201501 261407 SWH1: FRZ36.39.20150126 1407 UNZ: Fe236.39 201501261407 BT: 2

Behnke GmbH. All Rig

8 www.behnke-online.de
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Konfiguration der Behnke SIP-Sprechstelle -

Nach erfolgreichem Login erscheint die Statusseite der SIP-Sprechstelle. Notieren Sie sich hier
bitte den Softwarestand der Sprechstelle, den Sie unten auf dieser Seite finden. Diese Informa-
tion ist im ndachsten Schritt erforderlich, da die Vorgehensweise je nach Softwarestand variiert.
Wéhlen Sie dann den gelb unterlegten Punkt ,,Einfachkonfiguration®.

Telecom
Behnke

Audio Rufummern Einstellungen Admin Status.

Allgemeine

bersicht

Einfash-Konfiguiation Anbiater; Behrie Telefon

Hilfe
Gerdtanaman: Behrke IP-Phans

Bemadung

1Pdrase: 192.166.3.18
Ethemet MAG: Fa:16 E5.00:36:18

DHEP (854000 Sekunden lease]
Wed 0417 13:38:41 2018

& Minuten

Modsll: Serie 20/ 50
Displsy: nein
Handhser: nsin

Nummer  ModulTyp Version

nicht shualisieren

Softwarestand

Softwars release R242.487.20200527124)

BT: 5 Build: 220

www.behnke-online.de
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- Konfiguration der Behnke SIP-Sprechstelle

2.1. Softwarestand ab BT 5 Build 240

Hier wird die Rufnummer der soeben angelegten Gegenstelle und das eben notierte Passwort
eingetragen. In diesem Fall konfigurieren wir die SIP-Sprechstelle so, dass bei Driicken der
Taste 1an der SIP-Sprechstelle die Nebenstelle 407 angerufen wird. Hier kann auch jede andere
verfiigbare Rufnummer (auch externe oder Rufgruppe) angegeben werden.

E=NNN

Einfach Konfiguration

e Gremries
SIP Eir
.

® gynamische IP-avrese

L Hife e s i o i "
le - —
[ S —
[ES—— P e Anmeking am S Sener
o e Pt oSt ot 5P comain, wemn Domain
[E— &“" -
| o
i Spechr > 10484 i
- -
E-Msil Adresse(n)
)
]
1

10 www.behnke-online.de
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Konfiguration der Behnke SIP-Sprechstelle

2.2. Softwarestdande vor BT 5 Build 240

Hier wird die Rufnummer der soeben angelegten Gegenstelle und das eben notierte Passwort

eingetragen. In diesem Fall konfigurieren wir die SIP-Sprechstelle so, dass bei Driicken der

Taste 1an der SIP-Sprechstelle die Nebenstelle 407 angerufen wird. Hier kann auch jede andere

verfiighare Rufnummer (auch externe oder Rufgruppe) angegeben werden.

Hilfe

—
S
SIP Authentifizienung 1D

SIF Authentifizierung PIN: | 6q6ri38
—
—

Di
Freier Speicher: > 12780 Eintrége
Name Mummer
+ [Pforte 407

Abbrechen

www.behnke-online.de

Upernehmen

1"



Installationsbeispiel 3CX Phone System
- Konfiguration der Behnke SIP-Sprechstelle

Nun ist die Behnke SIP-Sprechstelle fertig konfiguriert:

Telecom
Behnke
letzwerk Audic Rufnummern Einstellungen Admin Status
Gnersions
Einfach-Konfiguration Anbieter: Behnke Telefon
Telefonnummer: 200
famssn o S
Hilfe

Gerdtenamen: Behnke IP-Phone
Bemenung:
IP-Adresse: 192.168.16.73
Ethernet MAC: 02:00:00:52:00:28
Verbunden Gber: DHCP 432000 Sekunden lesse]
Systemdstum: Thu Feb 5 12:09:48 2015

Systemlsufzeit: 2 Minuten

Modell: Serie 20
Multitsste: nein

Display: nein

nicht aktuslisieren

Software release R238.38.201501261407 BT: 2 Build: 322

In der Werkseinstellung ist das Offnen der Tiir durch Driicken der Tasten O# an der angerufenen
Nebenstelle moglich.

12 www.behnke-online.de
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Konfiguration der Behnke SIP-Sprechstelle -

Die Registrierung kann auch auf dem 3CX-Server gepriift werden:

= 30-Vewaltungskonsole v.

@ 192:168.16.10:5000/MainF orm.wgx

Manage  Hinzufiigen

22 port-Trunk-tatus % Gesprachtrennen Y Flter anzeigen Serverzett 12:10:41
2N Status Nebensisle Profistatus Nicht Store Warteschiefe| Name Rchung | Rufummer (CD) | Ziel
.
B [ ] 100 Erteichbar Deaktivier! Abgemeldet ~
£ 2cxphone-Klienten B icntangemeidet 101 Ermeichbar Deaklvier! Abgemedet
<7 Remote-Verbindungen B vicnt angemeiset 102 Ereichbar Deaklivier! Abgemeldet
B Telefone icnt angemeidet 100 Emeichiar Deskiivet Abgemeidet
D’ ‘Server-Aktivitaten-Protokoll B ot angemeidet 106 [ Deaklivier! Abgemeldet
(d server Ereignisslog Nicht angemetdet 105 Erichbar Deakiiieri Abgemeidet
B premstons B entengemese = By e
Nebenstellen - P erreichoar Deatiir Abgemeidet
&5 WebRTC Gateway B vicntangemeset 108 Ereichbar Deaktivier Abgemeidet
9 Volp/PSTN-Gateways B Angemeicet (naitiv) 200 Erreichbar Deaktivieri Abgemeldet  SP-Sprechstelle
& vorp-Provider [ — 20 Erchbor  Dedvir Abgsmeket
} Eingehende Regeln B vicht angemeldet 241 Erreichbar Deakivier! Abgemeldet
o rdges B tichtangemeidet 20 Eneichbar Deakivierl Abemeldet
Nicht angemeidet 2 Enmsichbar Deskdiver Abgemeldet
1 Ausgehende Regeln ] o o
5, Ause B tichtangemeidet 00 Eneichbar Deakiver Abgemeldet
@ igitaler Rezeptionist
£ B ticntenemeiet o Emeichoar Destivie Abgemeidt
» 22 Signalisierungsgruppen
- B vicntangemeiet 02 Emeichbar Deaktiviert Abgemeidet
% Warteschleifen
N < B vicntngemeet 0 Erectbar  Deakiver Abgemedet
)E Faxgerate M ticht angemeldet 304 Erreichbar Deskivieri Abgemeidet
S e Einstellungen B vicntangemeiet 305 Ereichbar Deskiviert Abgemeidet
5 Updates Angemeldet (nakti) 305 Ermeichbar Deakiivrt Abgemeldet
& tinks [ — P froctar  Deatit Avgemekit
> W viite B it angemetet 08 Eneichbar Desktivert Abgemeldet
B nicht angemeldet 309 Errcichbar Deakdiviert Abgemeidet v
— —

www.behnke-online.de 13
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- Rechtliche Hinweise

14

3. RECHTLICHE HINWEISE

1.3CX Phone System ist eine Marke der Firma
3CX, Miinchen.

2. Mozilla Firefox ist ein registriertes Waren-
zeichen von Mozilla Foundation.

3. Alle anderen Firmen- und Produktnamen
konnen Warenzeichen der jeweiligen Firmen
sein mit denen sie in Verbindung gebracht
werden.

4, Abdrucke oder Ubernahme von Texten, Ab-
bildungen und Fotos in beliebigen Medien aus
dieser Anleitung — auch auszugsweise — sind
nur mit unserer ausdriicklichen schriftlichen
Genehmigung gestattet.

6. Die Gestaltung dieser Anleitung unterliegt
dem Urheberschutz. Fiir eventuelle Irrtiimer,
sowie inhaltliche bzw. Druckfehler (auch bei
technischen Daten oder innerhalb von Grafi-
ken und technischen Skizzen) iibernehmen
wir keine Haftung.

www.behnke-online.de
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