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Installationsbeispiel Behnke Sprechstelle an einer nfon Cloudtelefonanlage

Kontakt

Wichtige Hinweise!

Dieses Installationsbeispiel soll ausschlie3lich
das Zusammenspiel einer Behnke Sprechstelle
mit dem dargestellten Drittprodukt veranschau-
lichen. Dieses Dokument ist nicht als Einrich-
tungs- oder Installationshilfe anzusehen.

Aufgrund der standigen Weiterentwicklung
konnen wir keine Gewadhr auf die Funktion(en)
des hier im Beispiel dargestellten Verfahrens
bei zukiinftigen Software-Updates leisten.

Behnke Sprechstellen und Zubehérteile

diirfen ausschlieBlich von ausgebildeten
Elektro-, Informations-, Telekommunikations-
fachkraften unter Einhaltung der einschlagigen
Normen und Regeln installiert und gewartet
werden. Achten Sie bitte darauf, dass die Gerédte
vor Wartungs- oder Reparaturarbeiten vom

KONTAKT

n Info-Hotline
Ausfiihrliche Informationen zu Produkten,
Projekten und unseren Dienstleistungen:
Tel.: +49 (0) 68 41/8177-700

24 h Service-Hotline
Sie brauchen Hilfe? Wir sind 24 Stunden
fir Sie da und beraten Sie in allen tech-
nischen Fragen und geben Starthilfen:
Tel.: +49 (0) 68 41/8177-777

Stromnetz (Steckernetzteil) und vom Netzwerk
bzw. Telefonanschluss getrennt sind und die
einschldgigen Sicherheitsregeln eingehalten
werden.

Die ausgebildete Fachkraft sollte eine Installa-
tion nur dann durchfiihren, wenn ausreichend
gute Kenntnisse der eingesetzten Produkte vor-
handen sind. Unterstiitzung durch die Behnke
Hotline kann ausschlieBlich fiir die Konfigura-
tion der Behnke Sprechstellen erfolgen.

Aufgrund der Vielzahl an moglichen Hard- und
Software-Kombinationen in Drittprodukten kann
die Firma Behnke keine tiber dieses Dokument
hinausreichenden Auskiinfte erteilen. Dies
betrifft insbesondere abweichende Hard- und
Softwarestande von Drittherstellern.

El Telecom Behnke GmbH
Gewerbepark ,,An der Autobahn*
Robert-Jungk-Strae 3
66459 Kirkel

E-Mail- und Internet-Adresse

info@behnke-online.de
www.behnke-online.de
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Installationsbeispiel Behnke Sprechstelle an einer nfon Cloudtelefonanlage

- Einrichten des Teilnehmers fiir die Sprechstelle

In dieser Anleitung wird beschrieben, wie eine Behnke SIP-Sprechstelle als SIP-Teilnehmer an

einer nfon Cloudtelefonanlage in Betrieb genommen wird. Wir gehen davon aus, dass die Grund-
konfiguration der nfon Anlage bereits vorgenommen wurde, und beschranken uns hier auf die zur
Inbetriebnahme der Behnke SIP-Sprechstelle erforderlichen Schritte. AuBerdem setzen wir voraus,
dass die Behnke SIP-Sprechstelle bereits ins Netzwerk eingebunden wurde, und {iber die IP-Adresse
per Browser erreichbar ist.

1. EINRICHTEN DES TEILNEHMERS FUR DIE
SPRECHSTELLE

Jede Behnke Sprechstelle muss an der Anlage als ,,Unprovisioned SIP Device“ angelegt werden.

Da Sie selbst an der Anlage nur provisionierte Endgerdte anlegen kénnen, wenden Sie sich bitte
zundchst an den nfon-Support. Die Mitarbeiter dort kénnen fiir Sie an der Anlage die gewiinschte
Anzahl an unprovisionierten Endgerdten anlegen. Die entsprechenden SIP-Anmeldedaten fiir diese
Gerdte erhalten Sie dann per Mail.

Hinweis: Damit sich die Sprechstelle liber Internet an der Cloud-Anlage registrieren kann, stellen
Sie bitte sicher, dass in den Netzwerkeinstellungen der Sprechstelle ein Gateway, und ein DNS-
Server eingetragen ist! Wenn die Sprechstelle ihre IP-Adresse tiber DHCP bezieht, muss der DHCP-
Server diese Daten bereitstellen! Richten Sie aufRerdem l|hre Firewall ggf. so ein, dass die Kommuni-
kation mit dem nfon-Server stattfinden kann!

» Nachdem Sie vom nfon-Support die Anmeldedaten fiir das unprovisionierte Endgerat erhalten
haben, rufen Sie per Browser die nfon-Administration auf.

Home Hilfe &> Anmeiden

NFON Deutsch =

4GB und SLA | Inpressun | Datenschutz | Handbiicher und Software
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» Klicken Sie auf der Startseite der Administration auf ,,Ziele®.

Ziele

Hier haben Sie die Méglichkeit |hre
Nebenstellen, virtuellen Faxe sowie

Einrichten des Teilnehmers fiir die Sprechstelle

Elemente Administration

Durchwalen Hilfe

Dienste (z.B. Telefonkonferenzraume)

zu verwalten.

hitps://portal.nfon.com/de/Ip_targets

Endgerate

Hier kénnen Sie neue Endgerate

anlegen und vorhandene bearbeiten.

[ e

Deutsch =

SN

Hilfe

Offnet Hilfeseite in einem neuen
Fenster oder Tab

468 und SLA | Impressum | Dafenschutz | Handbiicher und Software

» Wadhlen Sie hier eine bestehende Nebenstelle, die der Behnke SIP-Sprechstelle zugeordnet
werden soll, bzw. legen Sie ggf. eine neue Nebenstelle fiir die Sprechstelle an.

Home “ Elemente Administretion

Durchwahlen Hilfe

ZIELE

Name

A

] Firmen Mailb ox
72 Gesthaenszaien
> Hauptzeit
4 Konferenziaum
> Nebenzeit
S Technik

il # mlTekont
W] Telefon 3
vertrieh

o Virtuelles Fax

www.behnke-online.de

Nebenstelle Service Nummer

A

1000
740000
760001
8
760003
770003
1

3
770001
4

HEE 2

T (brclden

Deutech

3
Nebenstelle
Zeitsteuerung
sprachdialog
Konferenz
Sprachdialog
Warleschiange
Nebenstelle
Nebenstelle
Warleschiange

eFax
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- Einrichten des Teilnehmers fiir die Sprechstelle

» Ordnen Sie dieser Nebenstelle nun bei ,,Endgerdte“ das vom nfon-Support angelegte unprovisio-
nierte Endgerét zu, indem Sie auf ,Neues Gerat anlegen“ klicken, und das entsprechende Endge-
rdt aus der Liste auswahlen. Klicken Sie anschlieffend links auf den griinen Haken, und dann ganz
unten auf,,Speichern*

Telefon 1 X

Abbrechen Speichern

Narne Nebenstelle (Interne Rufnurnmer) *

Telefon 1 1

b Referenziert durch

v Durchwahlen (Externe Rufnummern)

Amtsteitung Durchwahi
Qv nEE— B Suchen.

Neue eingehende Amtsleitung hinzufiigen

GerateD Standort Endgerdtename Endgeratetyp [

Qv | ov EE031 21801 B

Neues Gerat anlegen

» Wechseln Sie zuriick auf die Startseite der Administration, und wahlen Sie hier den Punkt ,,End-

gerdte®.
Elemente Adminisiration Durchwahien Hife
[ [CmErED
Deutsch E
|

Ziele Endgerate Hilfe
Hier haben Sie die Méglichkeit Ihre Hier kénnen Sie neue Endgerate Offnet Hilfeseite in einem neuen
Nebenstellen, virtuellen Faxe sowie anlegen und vorhandene bearbeiten. Fenster oder Tab
Dienste (z.B. Telefonkonferenzraume)
2zu verwalten.

4GB und 514 | Impressun | Datenschutz | Handbiicher und Software
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Installationsbeispiel Behnke Sprechstelle an einer nfon Cloudtelefonanlage
Einrichten des Teilnehmers fiir die Sprechstelle -

» In dieser Liste ist Ihr unprovisioniertes Endgerédt aufgefiihrt. In der Spalte ,,Nebenstelle“ sollte die

zuvor zugeordnete Nebenstellennummer zu sehen sein.

Home Ziele m Administration Durehwahien Hilfe
[ [CEnEs

Deutscn

Endgeratetyp ] Nebenstelle Angelegtam Deaktiviert
A A A A A
@/ s Unprovsionsasie Devce - e ! 01812031010
s Unprovisioned SIP Device 121802 20181203 10:10
5P Unprovisioned SIP Device "1 21603 3 201812031010

www.behnke-online.de
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- Konfiguration der Behnke SIP-Sprechstelle

2. KONFIGURATION DER BEHNKE SIP-SPRECHSTELLE

Im letzten Schritt werden die Einstellungen an der SIP-Sprechstelle selbst vorgenommen. Hierfiir
werden die Anmeldedaten benétigt, welche Sie vom nfon-Support per Mail erhalten haben.

» Offnen Sie einen neuen Tab in Ihrem Browser, geben Sie die IP-Adresse der Sprechstelle in die
Adresszeile ein, und melden Sie sich an.

E .] EE Telecom

Behnke

Willkommen zur Web-Oberflache der Behnke SIP-Sprechstelle

Klicten Sie Anmelden, Bitte beschien Kiigen umsich mit den Zugangsdaten

um mehr Gber die Funktionen der Behnke SIP-Sprechstele zu srahen snzumelden

Sitie Anmelden Hicien Anmelden Benutzeranmelgung

=com Behnke Gk All Rights Reservec

» Notieren Sie sich bitte den Softwarestand der Sprechstelle, den Sie unten auf dieser Seite finden.
Diese Information ist im ndachsten Schritt erforderlich, da die Vorgehensweise je nach Softwares-
tand variiert. Wahlen Sie dann den gelb unterlegten Punkt ,,Einfachkonfiguration®..

Telecom
Behnke

Audio Rufummern Einstellungen Admin Stats.

Allgeme

EintsohKonfiquration ehnke Telaton

Abmaldan

Hilfe

n: Behrke: IP-Phane

ng
- Adreses: 192,168.3.15

Etharmst MAC: FE:1CE0035:18
Verbunden dber: PHCP (894000 Selunden leazs]
Systemdatum: Wed Oct 17 13:35:41 2018

Systemiautzeit:5 Minuten

Modsll: Serie 20 /50
Display;: nein
Handhorer: nein

SIP.App Kamers: hits/192 168 0.3

Enweiterungsmodule

Nummer  ModulTyp Version

nicnt situslisiersn

ot etese 1242 487 20200827124 « Softwarestand

8 www.behnke-online.de
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Konfiguration der Behnke SIP-Sprechstelle

2.1. Softwarestand ab BT 5 Build 240

» Tragen Sie hier folgende Werte ein, die Sie bitte der Mail mit den SIP-Daten vom nfon-Support
entnehmen:
e ,Telefonnummer/Benutzername®: SIP-Login (beginnt mit der fiinfstelligen
Vertragskennung,gefolgt von einer fiinfstelligen Kombination aus GroBbuchstaben und Ziffern)
e ,Name“: Gerate-ID (beginnt mit der fiinfstelligen Vertragskennung, gefolgt von einer achtstelli-
gen Ziffernfolge, kann auch auf der Administrationsseite, unter ,Endgerdte* abgelesen werden)
e ,,SIP Authentifizierung ID“: SIP-Login (beginnt mit der fiinfstelligen Vertragskennung, gefolgt
von einer flinfstelligen Kombination aus GrofSbuchstaben und Ziffern, siehe Feld ,,Telefonnum-
mer/Benutzername*)
e ,,SIP Authentifizierung PIN“: SIP-Secret
¢ ,,SIP-Registrar: Registrar (<Vertragskennung».reg.cloud-cfg.com), Port 5060
e ,,SIP-Proxy*: Registrar (<Vertragskennung».reg.cloud-cfg.com), Port 5060

Unter ,,Direktwahltasten vergeben Sie einen frei gewdhlten Namen, und tragen hier die Ruf-
nummer ein, welche die Sprechstelle bei Tastendruck wahlen soll. Scrollen Sie anschlieend nach
unten, und klicken Sie auf ,,Ubernehmen®.

® cynamische 1P Adrese
Einfach Konfiguration

O statiscne 1P-Acresse
Abmeldzn,

SIP Ei

Kento: [Behnke Telefon

Hilfe Telefonnummer / Benutzemame: Jcurx7 st

Lizznz .
Name: 3121801 Zusatzinto, die rogen wird, wenn

SIP Authentifizisnung I0: Guvx? Wenn ein Benuizamame bekenniisi Benuizemame, andemfalls Telefonnummer

SIP Authentifzienung PIN: Passwort ur e Anmeldung am SIF-Server

. reg.cloud-cfg. com| SIP-Server (IP oder Domain-Name), Registas wenn Proxy und Regisirar getrennt konfiguriert werden. SIP Domain, wenn Domain
060 Lonfigurier werden muss

i

SIP Regisirar: Fort

 reg.cloud-cfg.com
060

SIP Proxy - Port SIP-Server (IF oder Domsin-Nams), Proxy, wenn Prory und Regishar getrannt konfiguriert werden

Barrierefreiheit

setze Vorsinstellungen

Frefer Speicher. > 10360 Einirige:

Nummer
EMail Adresse(n)

Name.

www.behnke-online.de
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Konfiguration der Behnke SIP-Sprechstelle

2.2. Softwarestdande vor BT 5 Build 240

» Tragen Sie hier folgende Werte ein, die Sie bitte der Mail mit den SIP-Daten vom nfon-Support

entnehmen:

o ,Telefonnummer/Benutzername*: SIP-Login (beginnt mit der fiinfstelligen Vertragskennung,

gefolgt von einer fiinfstelligen Kombination aus Grobuchstaben und Ziffern)

e ,Name“: Gerdte-ID (beginnt mit der fiinfstelligen Vertragskennung, gefolgt von einer achtstelli-

gen Ziffernfolge, kann auch auf der Administrationsseite, unter ,Endgerdte“ abgelesen werden)

e ,,SIP Authentifizierung ID“: SIP-Login (beginnt mit der fiinfstelligen Vertragskennung, gefolgt

von einer flinfstelligen Kombination aus Grofbuchstaben und Ziffern, siehe Feld ,,Telefonnum-

mer/Benutzername*)

o ,SIP Authentifizierung PIN“: SIP-Secret
e ,SIP Domain“: Registrar («Vertragskennung».reg.cloud-cfg.com)
e ,SIP Server“: Registrar (<Vertragskennungp.reg.cloud-cfg.com), gefolgt von ,,:5060

Unter ,,Direktwahltasten vergeben Sie einen frei gewdhlten Namen, und tragen hier die Rufnum-

mer ein, welche die Sprechstelle bei Tastendruck wahlen soll. Scrollen Sie anschlieBend nach
unten, und klicken Sie auf ,Ubernehmen*.

Uberiont

EinfachKenfiguration

Abmaldan

Rufummern Emstellungen

Admin status

Wonte: Befrke Telefon
Tetstonnummer s Benutzamame: [EIGUT

e [loa121601

[ Eee

SIP bomain I reg cloud-cfg.com

SIP Sener: e, cloLid-cfy.com:S060

DomainHams dss SIF-Semers,

nicht bakannt: 1P-Advesse des SIP-S s singeben

Name ez SIP-SemersPor acer | P-Adrasse das SIP-S snvetsPort

setze Voreinstellungen

Freier Spaichar: > 11120 Eintrige

Name.

1 Empfang

mmmmmm
EMiil Adrasce(r)

3
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Konfiguration der Behnke SIP-Sprechstelle -

- Nachdem die Sprechstelle wieder neugestartet ist, sollte sich der Status auf dem Reiter ,,Start“
nach spéatestens einer Minute auf ,,Angemeldet“ @ndern.

Telecom
Behnke

werk Audio Rufnummern Einstellungen Ademin status

Garstenamen: BihnkeIP-Phons
Bemetung
1P Adiesss: 1821687 23
Ethemet MAC: FEICEG00:36:16
Verbunden ber. DHCP [B84000 Sekunden lease]

Systemdatum: Wed Deo 5 15:42:00 2018

Systemiautzeit 5 Minuten

g1 92.168.7 200

Erweiterungsmodule

www.behnke-online.de 1
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