Telecom ||=
Behnke

Version 2.0

Betrieb einer Behnke Sprechstelle als Nebenstelle an einer PASCOM Cloud-Anlage



Installationsbeispiel Behnke Sprechstelle als Nebenstelle an einer PASCOM Cloud-Anlage

Kontakt

Wichtige Hinweise!

Dieses Installationsbeispiel soll ausschlie3lich
das Zusammenspiel einer Behnke Sprechstelle
mit dem dargestellten Drittprodukt veranschau-
lichen. Dieses Dokument ist nicht als Einrich-
tungs- oder Installationshilfe anzusehen.

Aufgrund der standigen Weiterentwicklung
konnen wir keine Gewadhr auf die Funktion(en)
des hier im Beispiel dargestellten Verfahrens
bei zukiinftigen Software-Updates leisten.

Behnke Sprechstellen und Zubehérteile

diirfen ausschlieBlich von ausgebildeten
Elektro-, Informations-, Telekommunikations-
fachkraften unter Einhaltung der einschlagigen
Normen und Regeln installiert und gewartet
werden. Achten Sie bitte darauf, dass die Gerédte
vor Wartungs- oder Reparaturarbeiten vom

KONTAKT

n Info-Hotline
Ausfiihrliche Informationen zu Produkten,
Projekten und unseren Dienstleistungen:
Tel.: +49 (0) 68 41/8177-700

24 h Service-Hotline
Sie brauchen Hilfe? Wir sind 24 Stunden
fir Sie da und beraten Sie in allen tech-
nischen Fragen und geben Starthilfen:
Tel.: +49 (0) 68 41/8177-777

Stromnetz (Steckernetzteil) und vom Netzwerk
bzw. Telefonanschluss getrennt sind und die
einschldgigen Sicherheitsregeln eingehalten
werden.

Die ausgebildete Fachkraft sollte eine Installa-
tion nur dann durchfiihren, wenn ausreichend
gute Kenntnisse der eingesetzten Produkte vor-
handen sind. Unterstiitzung durch die Behnke
Hotline kann ausschlieBlich fiir die Konfigura-
tion der Behnke Sprechstellen erfolgen.

Aufgrund der Vielzahl an moglichen Hard- und
Software-Kombinationen in Drittprodukten kann
die Firma Behnke keine tiber dieses Dokument
hinausreichenden Auskiinfte erteilen. Dies
betrifft insbesondere abweichende Hard- und
Softwarestande von Drittherstellern.

El Telecom Behnke GmbH
Gewerbepark (An der Autobahn)
Robert-Jungk-Strae 3
66459 Kirkel

E-Mail- und Internet-Adresse

info@behnke-online.de
www.behnke-online.de
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Installationsbeispiel Behnke Sprechstelle als Nebenstelle an einer PASCOM Cloud-Anlage

In dieser Anleitung wird beschrieben, wie eine Behnke SIP-Sprechstelle als Nebenstelle an einer
PASCOM Cloud-Anlage in Betrieb genommen wird. Wir gehen davon aus, dass die Grundkonfigu-
ration der PASCOM-Anlage bereits vorgenommen wurde, und beschranken uns hier auf die zur
Inbetriebnahme der Behnke SIP-Sprechstelle erforderlichen Schritte.Auferdem setzen wir voraus,
dass die Behnke SIP-Sprechstelle bereits ins Netzwerk eingebunden wurde, und {iber die IP-Adresse
per Browser erreichbar ist.

Hinweis: Dieses Installationsbeispiel wurde mit einer PASCOM Cloud-Anlage V18.10 erstellt.

Achtung: Fiir den Betrieb der Behnke Sprechstelle an der Pascom Cloudanlage wird zwingend die
Firmwareversion BT 5 Build 267 (oder hoher) benétigt! Mit dlteren Firmwarestanden ist der Betrieb
nicht moglich! Wenn Sie eine dltere Firmware verwenden, fordern Sie bitte iiber die Webseite ein
Update fiir die Sprechstelle an. https://www.behnke-online.de/service/technik-support
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Installationsbeispiel Behnke Sprechstelle als Nebenstelle an einer PASCOM Cloud-Anlage
Anlegen des Teilnehmers fiir die Behnke SIP-Sprechstelle -

1. ANLEGEN DES TEILNEHMERS FUR DIE BEHNKE
SIP-SPRECHSTELLE

In diesem Schritt wird beschrieben, wie Sie einen Teilnehmer fiir die Behnke SIP-Sprechstelle an der
PASCOM-Anlage anlegen.

» Offnen Sie in lhrem Browser die Oberfliche zur Verwaltung der PASCOM-Anlage.

PASCOM

den  Inform 0 Suche Meniipunkte, Durchw

Informationen > TRC060101

Home @
S Zuletzt gedndert
Ubersicht g
12:14:52 07.10.2019 Generic SIP Phone SIP akpdKjMTkGFTkDa [testuser]
" Benutzer
12:01:31 07.10.2019 Benutzer testuser
h Arbeitsplatze 12:01:31 07.10.2019 Integrated Extemal Phone  mobile 5 [testuser]
12:01:31 07.10.2019 Integrated Softphone pascom Softphone [testuser]
‘ Gerite
11:07:25 07.10.2019 Warteschlange telecombehnke

I(: Durchwahlen
ﬁ Teams

m Lizenziibersicht
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Anlegen des Teilnehmers fiir die Behnke SIP-Sprechstelle

Installationsbeispiel Behnke Sprechstelle als Nebenstelle an einer PASCOM Cloud-Anlage

» Wahlen Sie links im Menii ,,Benutzer* und klicken Sie auf ,,Hinzufiigen®.

# Thomas K.

Informationen > TRC060101

Home ©

ﬁ Ubersicht

24.10.2019

Informationen

o Hinzufugen Einladen

O s a

Benutzer

o e

h Arbeitsplatze
( cerite
o« Durchwahlen
a Teams

m Lizenziibersicht

O | testuser testuser 102

O | e— I 101

Eintrage: 2

<]

Systemadministrator v o
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Installationsbeispiel Behnke Sprechstelle als Nebenstelle an einer PASCOM Cloud-Anlage
Anlegen des Teilnehmers fiir die Behnke SIP-Sprechstelle

» Fiillen Sie die Felder aus, und klicken Sie auf ,,Speichern®.

TRC040413

Benutzer: Schnellanlage ©

Neuen Benutzer anlegen

T I T _

I Abbrechen

Anmeldename * [ Houpteingang J
Anzeigename * [ Haupteingang J
Durchwahl = [102 J
Anmeldung * pascom

Passwort [

passwort bestatigen [~

l

J

pin = [seee ]
Fax-Durchwahl [ J
[ J

EMail- Adresse

Bevorzugte Sprache = [pevtsen ]
Voicemailbox verwenden * Nicht verwenden v

pascom Softphone aktivieran [mem ~]

i

Hat ein Mobiltelefon

www.behnke-online.de




Installationsbeispiel Behnke Sprechstelle als Nebenstelle an einer PASCOM Cloud-Anlage
- Anlegen des Teilnehmers fiir die Behnke SIP-Sprechstelle

» Bestdtigen Sie oben die Meldung ,,Telefonie Konfig. anwenden“. Wechseln Sie dann wieder zu
»Home*, wahlen Sie links im Menii ,,Gerédte*, und klicken Sie auf ,,Hinzufiigen®.

PASCOM

uche Menipunkte, Durchwahlen, Benutzer...

® Thomas K. 24.10.2019

Informationen > TRC060101

Home @
- Hinzufugen v
A Opersicht < - - —
m} i “| Modell / Fi durch i Status

@ | O | mobile 2 IG—_—S— 101 | ] via Mobile Hub | #

i’ Benutzer -
@ | O | mobile 5 [testuser] 102 testuser via Mobile Hub | 4
@ | O | pascom Softphone [testuser] 102 testuser *

h Arbeitsplatze @ | O | pascom softphone I 101 | #
@ | O | sIp akpdkjMTKGFTkDa [testuser] 102 testuser 3
@ | O | s gebakriLatafers NN 101 L #

Gerdte

(: Durchwahlen

z Teams

m Lizenziibersicht
Eintrége: 6
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Installationsbeispiel Behnke Sprechstelle als Nebenstelle an einer PASCOM Cloud-Anlage
Anlegen des Teilnehmers fiir die Behnke SIP-Sprechstelle

» Wahlen Sie im ndchsten Fenster ,,IP-Telefon: Hersteller beliebig oder Softphone®.

PASCOM

Home  Appliance y 5 Endgerste  Anrufverteiling  Erweitert  Anwenden  Informationen Suche Menispunkte, Durchw

TRC040702

Gerét hinzufiigen ©

1P-Telefon: Hersteller Aastra/Mitel
IP-Telefon: Hersteller Auerswald
1P-Telefon: Hersteller Grandstream

1P-Telefon: Hersteller Snom

1P-Telefon: Hersteller Yealink

1P-Telefon: pascom Softphone

Via Aastra/Mitel Dect Gateway: Mobilteil

Via Amt: Beliebiges externes Telefon

Via Cisco Gateway: Analoges Endgerst per SIP
Via Grandstream Gateway: Analoges Endgerat per SIP
'Via Mobile Hub: Integriertes Mobiltelefon

Via Yealink Dect Gateway: Mobilteil

Via beroNet Gateway: Analoges Fax direkt

Via beroMet Gateway: Analoges Telefon direkt
Via beroNet Gateway: Analoges Telefon per SIP
Via beroNet Gateway: ISDN Datenleitung direkt
'Via beroNet Gateway: ISDN Fax direkt

Via beroNet Gateway: ISDN Telefon direkt

Via beroNet Gateway: ISDN Telefon per SIP

‘Via snom Dect Gateway: Mobilteil

via beroNet Gateway: CAPI Connector

WV WV WV WV WV WV WV WV WV WV WV WV WV WV NV A
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Installationsbeispiel Behnke Sprechstelle als Nebenstelle an einer PASCOM Cloud-Anlage
- Anlegen des Teilnehmers fiir die Behnke SIP-Sprechstelle

» Vergeben Sie hier einen ,,Gerdte-Anmeldenamen* und ein ,,Passwort* fiir die Sprechstelle. Im
Eingabefeld ,,SIP Optionen“ miissen zwingend folgende Optionen eingetragen werden:

disallow=all
allow=alaw:20

Hinweis: Der hier vergebene ,,Gerdte-Anmeldename®, sowie das vergebene ,,Passwort* werden
spaterin der Sprechstelle eingetragen.

® Thomas K.

Y Abmelden

PASCOM

Home  Applianc Erweitert  Anwenden  Informationen

che Menipunkte, Durchw

TRC041103

Softphone: verwalten ©

Zuweisung
e l o l s l — b _

Gerite- Anmeldename * [ 5qK3NAL3VLDTKSH ]

Passwort * Iu-u-u---u-- ]

aisallow=all
allow=alaw:20

SIP Optionen
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Installationsbeispiel Behnke Sprechstelle als Nebenstelle an einer PASCOM Cloud-Anlage
Anlegen des Teilnehmers fiir die Behnke SIP-Sprechstelle -

» Wechseln Sie auf den Reiter ,Zuweisung*, klicken Sie auf den blauen Pfeil hinter dem Benutzer,
dem Sie die Sprechstelle zuordnen mochten, und klicken Sie auf ,,Speichern*.

@ Thomas K. B 24.10.2010

Anwenden  Informationen

Endgerite > Gerateliste (TRC040701) > TRC041103

Softphone: verwalten (SIP 5qK3hAL3VLDTKS5H [Nicht zugeordnet]) ©

Basisdaten
I — e - _

Verfiighare Arbeitspldtze und Benutzer Zugewiesener Arbeitsplatz oder Benutzer
Bezeichnung ~| yp ‘ ‘ Bezeichnung ‘ Typ ‘ FollowMe Einstellungen
I Benutzer d “ Haupteingang ‘ Benutzer ‘ 0/999 | 0/999 | 0/999

testuser Benutzer

www.behnke-online.de 1



Installationsbeispiel Behnke Sprechstelle als Nebenstelle an einer PASCOM Cloud-Anlage

- Konfiguration der Behnke SIP-Sprechstelle

2. KONFIGURATION DER BEHNKE SIP-SPRECHSTELLE

Im letzten Schritt werden die Einstellungen an der SIP-Sprechstelle selbst vorgenommen. Hierfiir
werden die Anmeldedaten benotigt, welche Sie im vorherigen Schritt festgelegt haben.

» Offnen Sie einen neuen Tab in Ihrem Browser, geben Sie die IP-Adresse der Sprechstelle in die
Adresszeile ein, und melden Sie sich an.

Achtung: Fiir den Betrieb der Behnke Sprechstelle an der Pascom Cloudanlage wird zwingend die
Firmwareversion BT 5 Build 267 (oder hoher) benétigt! Mit dlteren Firmwarestdnden ist der Betrieb
nicht moéglich! Wenn Sie eine dltere Firmware verwenden, fordern Sie bitte iiber die Webseite ein
® Update fiir die Sprechstelle an. https://www.behnke-online.de/service/technik-support
[

E .] E'g Telecom

Behnke

Willkommen zur Web-Oberflache der Behnke SIP-Sprechstelle

Klicken Sie Anmelden, um die Behnke SIF- Bitie beachien Sie die  Klicken Sie Benutzeranmeldung, um sich mit den vom Adminisirator ausgegebenen
e

Anleitung, um mehr Gber die F Behnie SIP-

Bitte Anmelden Klicken Anmelden Benuizeranmeldung

12 www.behnke-online.de



Installationsbeispiel Behnke Sprechstelle als Nebenstelle an einer PASCOM Cloud-Anlage

Konfiguration der Behnke SIP-Sprechstelle -

» Auf der Startseite wahlen Sie den Reiter,,Netzwerk®, und klicken dort im Meni links auf,,SIP

H [

Einstellungen®.
Telecom ml‘
Behnke

Audic Rufnummern Einstellungen Admin Status

- All ine Ki

Ubersicht = =

Einfach-Konfiguration Anbieter: Behnke Telefon

Telefonnummer:
— o ittt}
Hilfe
Gerdtenamen: Behnke-IP-Phone
Lizenz

Bemerkung:
IP-Adresse: 192.168.1.4
Ethemnat MAC: F&:1C-E5:00:3A:C8
Verbunden Giber: statisch
Systemdatum: Tue Nov 20 01:13:54 1999
Systemlaufzeit: 13 Minuten

Modell: Serie 20/ 50

Display: nein

www.behnke-online.de 13
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Installationsbeispiel Behnke Sprechstelle als Nebenstelle an einer PASCOM Cloud-Anlage
Konfiguration der Behnke SIP-Sprechstelle

» Tragen Sie hier bei den SIP Einstellungen folgende Werte ein:

»Telefonnummer/Benutzername®: bei PASCOM hinterlegter ,,Gerdte-Anmeldename*
»Name“: bei PASCOM hinterlegter ,,Gerdte-Anmeldename*

»SIP Authentifizierung ID*“: bei PASCOM hinterlegter ,,Gerdte-Anmeldename*

»SIP Authentifizierung PIN“: bei PASCOM hinterlegtes ,,Passwort*

»SIP-Registrar : Port“ der Name |hrer PASCOM-Anlage, Port,,5061*

»SIP-Proxy : Port“: ,,pascom.cloud”, Port ,,5061“

»Portbereich fiir RTP ,,Min-Max*““: ,,30000“ im ersten Feld und ,,35000“ im zweiten Feld

» Scrollen Sie anschlieBend ganz nach unten, und klicken Sie auf ,,Ubernehmen*.

Telecom

Behnke
start o Rufnummern Einstollungen Admin Status
SIP Ei
Netzwerk
SIP Einstellungen VoIP- Der Service Provider oder Administrator stellt die notwendigen Parameter zur Verfigung.
Sichereit
Switch Konfigurisren Sie die SIP Einstzllungen for

Enw Einstellungen Account: | Behnke Telefon
Telefonnummer / Benutzemame: | 5qK3hAL3VLDTKSH Telefonnummes, unter der diese Behnke: SIP-Sprechstelle eneichbar st
Abmelden

Lizenz SIP Authentifizierung Domsin:

Zusatzinfo, die beim Rufaufoau Gberragen wird, wenn nichs bekannt it
Name: |SqK3hAL3VLDTKSH e

SIP Authentifizierung I1D: 5qK3hAL3VLDTK5H Wenn ein bekannt ist: -andernfalls:
Hilfe o mumensemng e fooooox | P

Nur susfillen, wenn eine Authentifizienungs Domain gefordert ist

HI

SIP-Server (IP oder Domain-Name). Regisiar, wenn Proxy und Registrar getrannt
SIP Registrar: Port: | 5061 1 ). Regi roxy und Registrar getrs
SIF Domain, wenn Domsin konfigurier werden muss

N N -
S ———
SIF Fraxy - Fort: | pascom. cloud 5061

igt

s e E—

NAFTR / DNS-SRV

iiber Proxy-Server” sollte immer benutzt werden, e sei denn, es
SiP Regisienng per | Registrierung Uber Proxy-Server v Proxy- und Regi dann Gber Registrar-

——

[1800 /10 /[a0
fe—

www.behnke-online.de



Installationsbeispiel Behnke Sprechstelle als Nebenstelle an einer PASCOM Cloud-Anlage

Konfiguration der Behnke SIP-Sprechstelle

» Wechseln Sie dann links im Meni zum Punkt ,,Sicherheit®, und nehmen Sie folgende

Einstellungen vor:
e SIP-Modus: bitte SIP iiber TLS nur Transportverschliisselung wahlen

o SSL Zertifikatspriifung: bitte Deaktivieren wahlen
e RTP-Verschliisselung: bitte Erzwingen wahlen
» Scrollen Sie anschlieRend ganz nach unten, und klicken Sie auf ,,Ubernehmen.

Netzwerk
SIP Einstellungen
Sicherheit

Switch

Enw. Einstellungen

Abmelden

Hilfe

Lizenz

SIP Vi i g

Telecom
Behnke

SIP-modus: | SIP ber TLS (nur Transportver

SSL Zertifikats-Frifung: | Deaktivieren

SSL Prifungstiefe: |1

RTP Verschlisselung

RTF Verschlisselung: | Erzwingen v

Mindestverschlisselung: | AES128 CM SHA1 32 +

i I

Verschliisseltes RTCP

SRTCP Medus: | Verschlisselt

IEEE 802.1X Port Authentifikation

IEEE 802.1X Port Authentifitation: | Deaktivieren ~

Benutzemame: |<user@host.domain>

Fasswort: | SecretPasword

EAF: | Protected EAP (PEAF) ~
PHASEZ Authentifisstion | MS-CHAPVZ ~

Passwort fir den privaten Schissel:

L

www.behnke-online.de
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Installationsbeispiel Behnke Sprechstelle als Nebenstelle an einer PASCOM Cloud-Anlage

- Konfiguration der Behnke SIP-Sprechstelle

» Wechseln Sie dann auf den Reiter ,Rufnummern®, und tragen Sie bei den Direktruftasten einen
freigewdhlten ,Namen* ein, und im Feld ,,Nummer“ die bei Tastendruck anzurufende Telefon-

nummer. Klicken Sie anschlieBend unten auf,,Ubernehmen*.

Telecom
Behnke

Direkbwahl

Freier Speicher: > 11128 Eintidge

Kurzwahl
Nummer
Name
Zeitgesteuert E-Msil Adresse(n)

st

Hilfe

|

|

|

|

= S —
S —
|

|

|

|

|
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Installationsbeispiel Behnke Sprechstelle als Nebenstelle an einer PASCOM Cloud-Anlage

Notizen -
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