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Kontakt

Wichtige Hinweise!

Dieses Installationsbeispiel soll ausschlie3lich
das Zusammenspiel einer Behnke Sprechstelle
mit dem dargestellten Drittprodukt veranschau-
lichen. Dieses Dokument ist nicht als Einrich-
tungs- oder Installationshilfe anzusehen.

Aufgrund der standigen Weiterentwicklung
konnen wir keine Gewadhr auf die Funktion(en)
des hier im Beispiel dargestellten Verfahrens
bei zukiinftigen Software-Updates leisten.

Behnke Sprechstellen und Zubehérteile

diirfen ausschlieBlich von ausgebildeten
Elektro-, Informations-, Telekommunikations-
fachkraften unter Einhaltung der einschlagigen
Normen und Regeln installiert und gewartet
werden. Achten Sie bitte darauf, dass die Gerédte
vor Wartungs- oder Reparaturarbeiten vom

KONTAKT

n Info-Hotline
Ausfiihrliche Informationen zu Produkten,
Projekten und unseren Dienstleistungen:
Tel.: +49 (0) 68 41/8177-700

24 h Service-Hotline
Sie brauchen Hilfe? Wir sind 24 Stunden
fir Sie da und beraten Sie in allen tech-
nischen Fragen und geben Starthilfen:
Tel.: +49 (0) 68 41/8177-777

Stromnetz (Steckernetzteil) und vom Netzwerk
bzw. Telefonanschluss getrennt sind und die
einschldgigen Sicherheitsregeln eingehalten
werden.

Die ausgebildete Fachkraft sollte eine Installa-
tion nur dann durchfiihren, wenn ausreichend
gute Kenntnisse der eingesetzten Produkte vor-
handen sind. Unterstiitzung durch die Behnke
Hotline kann ausschlieBlich fiir die Konfigura-
tion der Behnke Sprechstellen erfolgen.

Aufgrund der Vielzahl an moglichen Hard- und
Software-Kombinationen in Drittprodukten kann
die Firma Behnke keine tiber dieses Dokument
hinausreichenden Auskiinfte erteilen. Dies
betrifft insbesondere abweichende Hard- und
Softwarestande von Drittherstellern.

El Telecom Behnke GmbH
Gewerbepark (An der Autobahn)
Robert-Jungk-Strae 3
66459 Kirkel

E-Mail- und Internet-Adresse

info@behnke-online.de
www.behnke-online.de
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Behnke SIP-Sprechstelle als SIP-Teilnehmer an einer equada HostedPBX Cloudtelefonanlage
- Einrichten des Teilnehmers fiir die Sprechstelle

In dieser Anleitung wird beschrieben, wie eine Behnke SIP-Sprechstelle als SIP-Teilnehmer an einer
equada HostedPBX Cloudtelefonanlage in Betrieb genommen wird.

Wir gehen davon aus, dass die Grundkonfiguration der equada HostedPBX bereits vorgenommen
wurde, und beschranken uns hier auf die zur Inbetriebnahme der Behnke SIP-Sprechstelle erforder-
lichen Schritte. AuBerdem setzen wir voraus, dass die Behnke SIP-Sprechstelle bereits ins Netzwerk
eingebunden wurde, und iiber die IP-Adresse per Browser erreichbar ist.

1. EINRICHTEN DES TEILNEHMERS
FUR DIE SPRECHSTELLE

Jede Behnke Sprechstelle muss an der Cloud-Anlage als ,,Generisches Telefon“ registriert werden.
Es ist nicht moglich, die Sprechstelle zu provisionieren.

Hinweis: Damit sich die Sprechstelle liber Internet an der Cloud-Anlage registrieren kann, stellen
Sie bitte sicher, dass in den Netzwerkeinstellungen der Sprechstelle ein Gateway, und ein DNS-
Server eingetragen ist! Wenn die Sprechstelle ihre IP-Adresse tiber DHCP bezieht, muss der DHCP-
Server diese Daten bereitstellen! Richten Sie aufSerdem l|hre Firewall ggf. so ein, dass die Kommuni-
kation mit dem equada-Server stattfinden kann!

» Rufen Sie zundchst in lhrem Browser die Konfigurationsoberflache Ihrer Cloud-Anlage auf, und
melden Sie sich mit Ihrem Administratorzugang an.

equada HostedPBX

equadang
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Behnke SIP-Sprechstelle als SIP-Teilnehmer an einer equada HostedPBX Cloudtelefonanlage

Einrichten des Teilnehmers fiir die Sprechstelle

» Klicken Sie auf der Startseite der Administration auf ,,Registrierungen®. Wahlen Sie unter ,Teil-
nehmer“ im Bereich ,Filter“ bei ,,Benutzerstatus* die Option ,,Alle®, und klicken Sie auf ,,0K*.
Unter ,,Ubersicht* erscheint nun eine Liste mit allen angelegten Teilnehmern. Klicken Sie dort auf
die Nummer des Teilnehmers, den Sie fiir die Behnke Sprechstelle vorgesehen haben.

equadag

enterprise. IIll.pbx

amEE =

=3

> Erveite

equada HostedPBX

admine EE.pbx|

Unternehmens Administrator

|51 obersicnt
Standortiste:
Allgemein
Dienste
Server
Endgerate

* Registrierungen

Lizenzen
Screening Nummer

|/ Einstellungen

Ansagen
1P Adressen Fiter

Vorlagen far Benachrichtigung
sperriiste

Loap

|4 Teinehmer

Teilnehmerliste

B [cruppen

Raume
[ st

|2 Eendgerate
Software Versionen
Kenfiguration
MSBR-Vorlagen
MSBR-Platzhater

| Kalender

Gesamtanzahl an Registrierungskontakten: 0 (Gesperrt 0)

Teilnehmer Business Trunk
Filter
Benutzerstatus Alle v
Registrierungs Status Ale v

Minimale Registrierungen

Login Name
Ubersicht Detailansicht
Nummer 53
a0 10 o
20 1 o
20 2 o

Lokales Gateway

Vorname
Nachname

Nummer

oK.

Offentliche 1P

Registrierte IP User agent
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Behnke SIP-Sprechstelle als SIP-Teilnehmer an einer equada HostedPBX Cloudtelefonanlage
- Einrichten des Teilnehmers fiir die Sprechstelle

» Wahlen Sie auf der ndchsten Seite im Menii links unter ,,Endgerdte“ den Punkt ,,Generisches
Telefon“. Hier konnen Sie bei ,,Name des Telefons* einen Namen fiir die Sprechstelle vergeben.
Setzen Sie dann den Haken bei ,,Automatisch generierter SIP-Benutzer*, und klicken Sie auf
»Hinzufiigen“.

equadag S equada HostedPBX

® _‘E_‘i_‘i .am.n@-.vmm_

enterprise. Jlll.obx / I pbx / Teilnehmerliste / 10 Teilnehmer (4o N 0) Unternehmens Administrator

Name des Telefons Haupteingang
|51 Eeinstellungen A
bercicnt StP-Benutzer 4o N0
Persanliche Daten Automatisch generierter SIP-Benutzer
Berechtigungen Keine E-Mail-Benachrichtigung ]
Nummern

Nummerzuweisung

E—— [ i |
Pl

Sperrliste
Anrufiiste

|5~ Verwaltung S

Passwérter zuriicksetzen

|2 endgerste A
Telcfone
+ Generisches Telefon
Gerstename

|2 Telefonbuch ~
Lste
Einstellungen
Importieren
Exportieren
Gruppen
Favorit

2 xurzwahl 2
Liste

| Kelender »

Listen mit Feiertagen
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Behnke SIP-Sprechstelle als SIP-Teilnehmer an einer equada HostedPBX Cloudtelefonanlage
Einrichten des Teilnehmers fiir die Sprechstelle -

» Wenn der Eintrag erfolgreich hinzugefiigt wurde, erhalten Sie eine Bestdtigung, sowie eine
Ubersicht mit den SIP-Anmeldedaten fiir das angelegte Endgerit. Diese Informationen werden im
ndchsten Schritt fiir die Registrierung der Sprechstelle benétigt.

qu-lada@ » Erveierte Suc “ equada HostedPBX

R = B 2 _[= o0

enterprise. Jlll.obx / NI .pbx / /10 Teilnehmer

Unternehmens Administrator

|51 Einstellungen A J Der Eintrag wurde hinzugefiigt.
Ubersicht
Persaniiche Daten
Berechtigungen
Nammern o
Nummerzuweisung (@Keine E-Mail-Benachrichtigung []
1p Adressen Fiter
Leistungsmerkmale Name des Telefons Haupteingang
Anrufaufzeichnung Telefonnummer 4o M0
Sperriste SIP-Benutzer e
Anrufliste
SIP-Domain [ pbx

3 Passwort —
|5~ Verwaltung S

Passwérter zuriicksetzen

|2 Endgerste A
Telcfone
+ Generisches Telefon
Gerstename

|2 Telefonbuch ~
Lste
Einstellungen
Importieren
Exportieren
Gruppen
Favorit

|2 xurzwahl 2
Liste

|8 Kalender 2

Listen mit Feiertagen
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Behnke SIP-Sprechstelle als SIP-Teilnehmer an einer equada HostedPBX Cloudtelefonanlage

- Konfiguration der Behnke SIP-Sprechstelle

2. KONFIGURATION DER BEHNKE SIP-SPRECHSTELLE

Im letzten Schritt werden die Einstellungen an der SIP-Sprechstelle selbst vorgenommen. Hierfiir
werden die Anmeldedaten benétigt, welche Sie im letzten Schritt erhalten haben.

» Offnen Sie einen neuen Tab in lhrem Browser, geben Sie die IP-Adresse der Sprechstelle in der
Adresszeile ein, und melden Sie sich an.

E .] EE Telecom

Behnke

Willkommen zur Web-Oberflache der Behnke SIP-Sprechstelle

um die Behnie um
et G Behnie SIF-

Sitie Anmelden Hidien Anmelden Benutzeranmeldung
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Behnke SIP-Sprechstelle als SIP-Teilnehmer an einer equada HostedPBX Cloudtelefonanlage
Konfiguration der Behnke SIP-Sprechstelle

» Klicken Sie auf den Reiter ,,Netzwerk®, und wahlen Sie links im Menii den Punkt ,,SIP-Einstel-
lungen®. Befiillen Sie hier die Felder folgendermaBen mit den SIP-Anmeldeinformationen von
equada. Danach unten rechts auf ,,Ubernehmen® klicken.

e ,Telefonnummer/Benutzername®: Telefonnummer (z.B. 49XXXXXXXXXX10)

e ,Name“: Name des Telefons (z.B. Haupteingang)

¢ ,,SIP Authentifizierung ID“: SIP-Benutzer (16-stellige Zeichenfolge, bestehend aus Kleinbuch-
staben und Ziffern)

¢ ,,SIP Authentifizierung PIN“: Passwort (8-stellige Zeichenfolge, bestehend aus Kleinbuchsta-
ben und Ziffern)

e ,,SIP Domain*: freilassen

¢ ,,SIP Registrar: Port“: SIP-Domain, mit Portnummer ,,5082*

¢ ,,SIP Proxy: Port“: ,,sip.cloud-pbx.de“, mit Portnummer ,,5082“

Telecom
Behnke

start o Rumummen Einsiellungen Admin Stas
SIP.
- or. Der Servios Provider oder notwendiger fogung.
Stchemait
Switeh Konfiguesren Sie dis SIP Einstellungen fo
T Asount: [Behnke Telefon
ter e at
Abmelder L
Name: | Haupteingang Zusatzinfo, die beim we
. B | Faswort fir die Anmeldung am SIF-Server
Hilfe
B N sl o sne AraifisiaingeSomain gl
Lizenz
SIP-Server (1P oder Registar wenn SiP-Domain,
S— oz |
= 5082 ‘wenn Demain kenfiguriert werden muss
e I p—
SIP Proxy - Port: sip.cloud-pb.de. SIP-Server (P oder Domain-Name). Frox: wenn Prasy und Registra getrennt konfiguriant werdn
N — o
Y E—
P “Ragisriznng Uber immer 22501 e, ung
SIP Registrienung per | Registrierung iiber Proxy-Server v
P —
RTP LaNGffentlicher Port: 8
PortBereich fir RTP (Min-Msx): | 16384 32767
S
1800 /|10 /|40
sio
Sekunden
Spesielle Einstallungen: [G8304 (Desimatzani)
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Behnke SIP-Sprechstelle als SIP-Teilnehmer an einer equada HostedPBX Cloudtelefonanlage

- Konfiguration der Behnke SIP-Sprechstelle

» Ob sich die Sprechstelle erfolgreich registriert hat, konnen Sie z.B. auf der Startseite der Webo-
berflache tberpriifen. Dort sollte nach ca. einer Minute nach Eintragen der Anmeldedaten der
Status von ,,Nicht angemeldet. Verbinde...“ (rot) nach ,,Angemeldet* (griin) wechseln.

Telecom

Behnke
Audio Rubnummern Einstetlungen Admin Status

Ubersicht
EinfachKanfiguration Anbicter Behnie Telefon

Tetefornummer. +5 B 10
e s ERERE

Hilfe
Geratenamen: BehriaP-Fhone
Lizenz
Bamesiung:

1P-Acresse: 192.168.7.117
Ethemst MAG: FB:1GES.00:1F:00

Verbunden Gber: DHOP (364000 Ssiunden esse]
Systemdatum: Fri Feb 11 10.08:25 2022

Systemlsutzait: 45 Minuten

Modsll: Serie 10

Gerst: SIP-App Kamera: hifo:/152 185.7.118/

nicht aktualisieren

Software releass R243.260. 202109081008 BT: § Build: 328
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Behnke SIP-Sprechstelle als SIP-Teilnehmer an einer equada HostedPBX Cloudtelefonanlage

Konfiguration der Behnke SIP-Sprechstelle

» Wechseln Sie dann auf den Reiter ,,Rufnummern®. Dort tragen Sie bei der entsprechenden

Ruftaste im Feld ,,Name* einen freigewdhlten Namen ein, und im Feld ,,Nummer* die Durchwahl

oder die Telefonnummer, die bei Tastendruck angerufen werden soll. Klicken Sie danach unten

rechts auf ,,Ubernehmen*.

Telecom
Behnke

Freier Speicher: » 11616 Eintisge

Name

e :

Hilfe

Nummer

EMsil Acvesse(n)
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