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	Info-Hotline 
Ausführliche Informationen zu Produkten, 
Projekten und unseren Dienstleistungen: 
Tel.: +49 (0) 68 41 / 81 77-700

	24 h Service-Hotline 
Sie brauchen Hilfe? Wir sind 24 Stunden 
für Sie da und beraten Sie in allen tech
nischen Fragen und geben Starthilfen: 
Tel.: +49 (0) 68 41 / 81 77-777

	Telecom Behnke GmbH 
Gewerbepark „An der Autobahn“ 
Robert-Jungk-Straße 3 
66459 Kirkel

	E-Mail- und Internet-Adresse 
info@behnke-online.de 
www.behnke-online.de

Kontakt

Wichtige Hinweise

Bitte beachten Sie, dass Behnke Sprechstellen und Zubehörteile ausschließlich von ausgebilde-
ten Elektro-, Informations-, Telekommunikationsfachkräften unter Einhaltung der einschlägigen 
Normen und Regeln installiert und gewartet werden dürfen. Achten Sie bitte darauf, dass die 
Geräte vor Wartungs- oder Reparaturarbeiten vom Stromnetz (Steckernetzteil) und vom Netzwerk 
bzw. Telefonanschluss getrennt sind und die einschlägigen Sicherheitsregeln eingehalten werden.

Weitere rechtliche Hinweise finden Sie auf Seite 12.

﻿Kontakt
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1. Allgemeines

Modul Gabelumschalter mit 
Handhöreranschlussplatine

Modul Handhörer mit Panzerschnur

1.1. Modul Handhörer mit Panzerschnur und Gabelumschalter mit 
Handhöreranschlussplatine (20-1104-BS/21-1104-BS)
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Handhöreranschlussplatine 
auf dem Modul mit dem 
Gabelumschalter zu finden.

Anschlussleitungen gehen 
zur Behnke-Station
(Mikrofon und Lautsprecher)

Anschlusskontakte für Gabelumschalter (vorverdrahtet), Mikrofon, wenn die Sprechstelle 
ein zusätzliches Mikrofon zum Handhörer hat und Lautsprecher auf Modul mit Gabelum-
schalter (vorverdrahtet). Wird ein weiteres Lautsprechermodul in der Sprechstelle verbaut, 
diesen vorverdrahteten Anschluss entfernen und den Modullautsprecher anschließen.

Anschluss Handhörer

Anschlussklemmen Behnke Bus zur Basiselektronik. Status LED „Status1“ leuch-
tet grün wenn der Busteilnehmer durch die Basiselektronik erkannt ist. Blinkt 
diese Status-LED grün ist der Busteilnehmer nicht erkannt. Anschlussleitung 
prüfen.

Anschlussklemmen Behnke 
Bus zum nächsten Bus-
teilnehmer. Status LED 
„Status2“ leuchtet grün 
wenn der Busteilnehmer mit 
dem nächsten Busteilneh-
mer verbunden ist. Blinkt 
diese Status-LED grün ist der 
nächste Busteilnehmer nicht 
erkannt oder es ist kein Bus-
teilnehmer angeschlossen. 
Anschlussleitung prüfen.
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2. Installation
2.1. Handhörer Modul 20-1104-BS/21-1104-BS mit Behnke-Station verbinden
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2.2. Verbinden Handhörer mit der passenden Basiselektronik

Bitte beachten Sie, dass die Installation im stromlosen Zustand der Sprechstelle / Basiselek- 
tronik zu erfolgen hat. Trennen Sie dazu die Sprechstelle von ihrer Energieversorgung (PoE). 
Gehen Sie bei der Installation der Elektronik-Erweiterung AIF-Handhörer bitte wie folgt vor:

 	Montieren Sie die Module in den passenden Modulrahmen und fixieren Sie die Module 
	 mittels der gelieferten Basiselektronik die zur ihre Sprechstelle benötigt werden oder 		
	 entsprechenden Gegenplatten. Details dazu entnehmen Sie der Bedienungsanleitung ihrer 	
	 im Lieferumfang enthaltenen Basiselektronik, alternativ siehe unsere Homepage. 

2  		Behnke Bus-Handhörermodul mit der passenden Basiselektronik „Behnke Erweiterungsbus“ 	
	verbinden

3  		Behnke Handhörermodul „Mikrofon“ mit der passenden Basiselektronik Anschluss Mikrofon 	
	verbinden

4  		Behnke Handhörermodul „Lautsprecher“ mit der passenden Basiselektronik Anschluss 	
	Lautsprecher verbinden

5  		Anschluss Gabelumschalter Handhörer (vorverdrahtet).

6  		Anschluss für ein Behnke Modul-Mikrofon. Von der Handhöreranschlussplatine zum Mikro-	
	fonmodul

7  		Anschluss für ein Behnke Modul-Lautsprecher. Von der Handhöreranschlussplatine zum 	
	Lautsprechermodul. Im Auslieferungszustand ist der Lautsprecher Gr. 1 der Modulblende 	
	Handhörermodul angeschlossen. Dieser muss zum Anschluss eines anderen Behnke Modul-	
	Lautsprechers abgeklemmt werden

8  		Anschluss Behnke Handhörer
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3. Konfiguration
3.1. Handhörer Modul 20-/21-1104 konfigurieren

3.1.1. Basiselektronik (Behnke-Station) laut 
Anleitung der entsprechenden Basiselektronik 
mit dem Netzwerk verbinden und am SIP-Server 
anmelden.

3.1.2. Prüfen ob das Handhörer Modul durch die 
Basiselektronik erkannt wurde. Webfrontend der 
Basiselektronik starten, auf der Startseite muss 
der Handhörer angezeigt werden. Sollte das 
Behnke Handhörer-Modul nicht selbstständig 
erkannt worden sein (da ein Behnke Busteilneh-
mer), nochmals Punkt 2 der Installation prüfen. 
Siehe dazu auch die Status-LED der Handhörer-
anschlussplatine (Seite 5)

Hinweis: Funktion Handhörer steht ab Firmwarestand > 4.00 zur Verfügung.
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3.1.3. Gewünschte Betriebsart des Behnke 	
Handhörer-Moduls konfigurieren.

	▸ Handhörersymbol im Webfrontend  
anklicken

	▸ Konfigurationsseite des Handhörers wird 
geöffnet. 

	▸ Mauszeiger neben das Dropdown-Feld 
„Handhörer“ bewegen. Es werden nun die 
entsprechenden Betriebsarten angezeigt. 
Auch im technischen Handbuch der Behnke-
Station zu entnehmen.
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3.1.5. Betriebsart Handhörer & Direktruftaste mögliche Einstellungen

3.1.4. Betriebsart „Handhörer“ mögliche Einstellungen
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3.1.6. Betriebsart Handhörer & Telefonfunktion mögliche Einstellungen
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4. Rechtliche Hinweise
1. Änderungen an unseren Produkten, die dem 
technischen Fortschritt dienen, behalten wir 
uns vor. Die abgebildeten Produkte können im 
Zuge der ständigen Weiterentwicklung auch 
optisch von den ausgelieferten Produkten 
abweichen.

2. Abdrucke oder Übernahme von Texten, 
Abbildungen und Fotos in beliebigen Medien 
aus dieser Anleitung – auch auszugsweise – 
sind nur mit unserer ausdrücklichen schrift-
lichen Genehmigung gestattet. 

3. Die Gestaltung dieser Anleitung unterliegt 
dem Urheberschutz.
Für eventuelle Irrtümer, sowie inhaltliche- 
bzw. Druckfehler (auch bei technischen Daten 
oder innerhalb von Grafiken und technischen 
Skizzen) übernehmen wir keine Haftung.

Infos zum Produkthaftungsgesetz:

1. Alle Produkte aus dieser Anleitung dürfen 
nur für den angegebenen Zweck verwendet 
werden. Wenn Zweifel bestehen, muss dies 
mit einem kompetenten Fachmann oder 
unserer Serviceabteilung (siehe Hotline-Num-
mern) abgeklärt werden.

2. Produkte, die spannungsversorgt sind (ins-
besondere 230 V-Netzspannung), müssen vor 
dem Öffnen oder Anschließen von Leitungen 
von der Spannungsversorgung getrennt sein.

3. Schäden und Folgeschäden, die durch Ein-
griffe oder Änderungen an unseren Produkten 
sowie unsachgemäßer Behandlung verursacht 
werden, sind von der Haftung ausgeschlos-
sen. Gleiches gilt für eine unsachgemäße 
Lagerung oder Fremdeinwirkungen.

4. Beim Umgang mit 230 V-Netzspannung oder 
mit am Netz oder mit Batterie betriebenen 
Produkten, sind die einschlägigen Richtlinien 
zu beachten, z. B. Richtlinien zur Einhaltung 
der elektromagnetischen Verträglichkeit oder 
Niederspannungsrichtlinie. Entsprechende 
Arbeiten sollten nur von einem Fachmann 
ausgeführt werden, der damit vertraut ist.

5. Unsere Produkte entsprechen sämtlichen, 
in Deutschland und der EU geltenden, tech-
nischen Richtlinien und Telekommunikations-
bestimmungen.

Elektromagnetische 
Verträglichkeit
Niederspannungsrichtlinie
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Instructions for hybrid electronics add-on handset
GB ﻿

Contact

Important Information

Please note that Behnke intercoms and accessories may only be installed and serviced by qua-
lified electricians, IT and telecommunications technicians who comply with the corresponding 
standards and regulations. Before carrying out service and maintenance work, please ensure that 
the devices are safely disconnected from the power grid (unplug power supply unit) and are dis-
connected from any other network and that all relevant safety regulations will be maintained.
For further legal information, please see page 24.

Contact

	 Information
For detailed information on our products, 
projects and services:  
+49 (0) 68 41 / 81 77-700

	 24-Hour service:
Do you need help? Feel free to contact us 
24/7. We will be happy to assist you with 
any technical questions you may have 
and we will also help you getting set-up.
+49 (0) 68 41 / 81 77-777

	 Telecom Behnke GmbH
Gewerbepark »An der Autobahn«
Robert-Jungk-Straße 3
D-66459 Kirkel

	 Internet and email adresse
www.behnke-online.de
info@behnke-online.de
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Instructions for hybrid electronics add-on handset
GB﻿
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Instructions for hybrid electronics add-on handset
GB General information

1. General information

Hookswitch module with hand-
set connection board

Handset module with armoured cable

1.1. Handset module with armoured cable and hookswitch with handset connec-
tion board (20-1104-BS/21-1104-BS)
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Instructions for hybrid electronics add-on handset
GBGeneral information

The handset connection 
board can be found on the 
module with the hookswitch.

Connection cables lead to 
the Behnke intercom station 
(microphone and loudspeaker)

Connection contacts for hookswitch (pre-wired) microphone if the intercom station has 
an additional microphone to the handset and loudspeakers on the module containing the 
hookswitch (pre-wired). If an additional loudspeaker module is installed in the intercom 
station, remove this pre-wired connection and connect the module loudspeaker.

Handset connection

Behnke bus connection terminals to the basic electronics. Status LED „Status1“ 
lights up green when the bus subscriber is recognized by the basic electronics. 
If this status LED flashes green, the bus subscriber is not recognized. Check the 
connection cable.

Behnke bus connection 
terminals to the next bus 
subscriber. Status LED 
„Status2“ lights up green 
when the bus subscriber is 
connected to the next bus 
subscriber. If this status LED 
flashes green, the next bus 
subscriber is not recognized 
or no bus subscriber is con-
nected. Check the connec-
tion cable.
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Instructions for hybrid electronics add-on handset
GB Installation

RX 12
V

TXGN
D

2

3 4

7

8

65

2. Installation
2.1. Connect handset module 20-1104-BS/21-1104-BS with Behnke intercom 
station
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Instructions for hybrid electronics add-on handset
GBInstallation

2.2. Connect handset with the corresponding basic electronics

Please note that electronics installations shall be carried out with the intercom station/basic 
electronics unplugged. To do this, disconnect the intercom station from its power supply (PoE). 
Please proceed as follows to install your electronics add-on AIF handset:

 	Mount the modules in the appropriate module frame and fix the modules in place using the 	
	 supplied basic electronics required for your intercom station or appropriate counter plates. 	
	 For details, please refer to the operating instructions for your basic electronics included in the 	
	 scope of delivery, or alternatively see our homepage.

2  	Connect the Behnke bus handset module with the appropriate basic electronics „Behnke 
extension bus”.

3  	Connect the Behnke handset module “microphone” with the appropriate basic electronics
	 microphone.

4  	Connect the Behnke handset module “loudspeaker” with the appropriate basic electronics 
connection “loudspeaker”.

5  	Hookswitch handset connection (pre-wired).

6  	Connection for a Behnke module microphone. From the handset connection board to the
	 microphone module

7  	Connection for a Behnke module loudspeaker. From the handset connection board to the
	 loudspeaker module. On delivery, the loudspeaker size 1 of the handset module panel is con-

nected. It must be disconnected to connect another Behnke module loudspeaker

8  	Connection of Behnke handset
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Instructions for hybrid electronics add-on handset
GB Configuration

3. Configuration
3.1. Set up handset module 20-/21-1104

3.1.1. Connect the basic electronics (Behnke 
intercom station) to the network according to 
the instructions for the corresponding basic 
electronics and log on to the SIP server.

3.1.2. Check whether the handset module has 
been recognized by the basic electronics. Start 
the web frontend of the basic electronics, the 
handset must be displayed on the start page. If 
the Behnke handset module was not recognized 
automatically (as a Behnke bus subscriber), 
check point 2 of the installation again. See also 
the status LED on the handset connection board 
(page 17)

Note: The handset function is available from firmware version 4.00.
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Instructions for hybrid electronics add-on handset
GBConfiguration

3.1.3. Set up the desired operating mode of the 
Behnke handset module

	▸ Click on the handset symbol in the web 
frontend

	▸ The handset set-up page opens 
	▸ Move the mouse pointer next to the „hand-
set“ drop-down field. The corresponding 
operating modes are now displayed. Can 
also be found in the technical manual of the 
Behnke intercom station.
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3.1.5. Possible settings for “handset & direct call button” operating mode

3.1.4. Possible settings for “handset“ operating mode

Handset
HandsetOperating mode

Volume
Standard: 80%

Standard: 60%

Yes

Microphone sensitivity

Disconnection when hanging up the handset

Handset
Handset & direct call b...Operating mode

Volume

Name

Action

Telephone number

Yes

Call

Microphone sensitivity

Initiating a call when picking up the handset

Disconnection when hanging up the handset

Direct call button of the handset
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Instructions for hybrid electronics add-on handset
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3.1.6. Possible settings for “handset & telephone function” operating mode

Handset
Handset & telephone fun..Operating mode

Keypad function

Volume

see section   keypad

Yes

Microphone sensitivity

Disconnection when hanging up the handset

The telephone function of the keypad should be enabled
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Instructions for hybrid electronics add-on handset
GB Legal informations

4. Legal informations
1. We reserve the right to change our products, 
without notice, in line with technical progress. 
As a result of continuous development, the 
products illustrated may look different from 
the products actually delivered.

2. Reprints of texts, images or pictures or 
copies from these instructions in any media 
– given in full or as extracts – require our 
express written consent.

3. Design and layout of these instructions are 
copyright protected.We do not assume any lia-
bility for possible errors, contents errors, and 
misprints (including technical data or within 
images and technical diagrams).

Information with regard to product liability:

1. All products mentioned in these instruc-
tions may only be used for the purpose 
intended. In case of doubt, please contact a 
competent specialist or our services depart-
ment (cf. telephone numbers).

2. Products with a power supply (especially 
when mains-operated at 230 V) must be 
disconnected before opening or during instal-
lation.

3. We are not liable for damages and conse-
quential damages due to modifications of or 
changes to our products or due to improper 
use. This also applies to improper storage or 
external influences.

4. Please observe the respective guidelines 
for working with voltages of 230 V, mains-
powered or battery-powered products, e.g. 
directives for complying with the electroma-
gnetic compatibility or the Low Voltage Direc-
tive. Such work should only be carried out by 
a specialist who is familiar with it.

5. Our products meet all technical guidelines 
and telecommunications regulations currently 
applicable in Germany and the EU.

Electromagnetic
Compatibility and
Low Voltage Directive
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Instructions for hybrid electronics add-on handset
GB Notes
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	Hotline 
Pour des informations détaillées concernant 
nos produits, nos projets et nos services : 
Tél. : +49 (0) 68 41/81 77-700

	Service d'assistance téléphonique 
24h/24 
Vous avez besoin d'aide ? Nous sommes 
à votre service 24h/24 et vous proposons 
des conseils et solutions pour toutes vos 
questions techniques, ainsi qu'une aide à 
la mise en service : 
Tél. : +49 (0) 68 41/81 77-777

	Telecom Behnke GmbH 
Gewerbepark „An der Autobahn“ 
Robert-Jungk-Straße 3 
66459 Kirkel

	Adresse e-mail et Internet 
info@behnke-online.de 
www.behnke-online.de

Contact

Remarques importantes

Veuillez vous assurer que les dispositifs et accessoires Behnke ne sont installés et entretenus que 
par des électriciens, informaticiens et techniciens réseau agréés et respectant les normes et règle-
ments en vigueur. Avant d'effectuer des travaux d'entretien ou de réparation, toujours débrancher 
les appareils des réseaux électrique (bloc d'alimentation), informatique et téléphonique et respec-
ter les règles de sécurité en vigueur.

Vous trouverez des informations légales complémentaires sur la page  38.

﻿Contact
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1. Généralités

Module commutateur à fourche avec 
platine de raccordement du combiné

Module combiné avec cordon blindé

1.1. Module combiné avec cordon blindé et commutateur à fourche avec platine de 
connexion pour combiné (20-1104-BS/21-1104-BS)



Mode d'emploi complément électronique combiné IP / hybride
FGénéralités

31www.behnke-online.de

Platine de raccordement du 
combiné sur le module avec le 
commutateur à fourche.

Les lignes de raccordement 
vont à la station Behnke
(microphone et haut-parleur)

Contacts de connexion pour le commutateur en fourche (précâblé), le microphone si le poste 
dispose d'un microphone supplémentaire par rapport au combiné et le haut-parleur sur le 
module avec commutateur en fourche (précâblé). Si un autre module de haut-parleur est installé 
sur le poste, retirer cette connexion précâblée et connecter le haut-parleur du module.

Raccordement du 
combiné

Bornes de raccordement du bus Behnke à l'électronique de base. La LED d'état 
« Status1 » s'allume en vert lorsque le composant relié au bus est reconnu par 
l'électronique de base. Si cette LED d'état clignote en vert, le composant relié au 
bus n'est pas reconnu. Vérifier le câble de raccordement.

Bornes de raccordement 
Behnke Bus vers le prochain 
participant au bus. La LED 
d'état « Status2 » s'allume en 
vert lorsque le participant au 
bus est relié au participant 
suivant. Si cette LED d'état 
clignote en vert, le prochain 
composant relié au bus n'est 
pas reconnu ou aucun com-
posant au bus n'est raccordé 
au bus. Vérifier le câble de 
raccordement.
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2. Installation
2.1. Relier le module combiné 20-1104-BS/21-1104-BS à la station Behnke
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2.2. Relier le combiné à l'électronique de base correspondante

Veuillez noter que l'installation doit être effectuée lorsque le poste / l'électronique de base n'est pas 
sous tension. Pour ce faire, déconnecter le poste de son alimentation en énergie (PoE). Pour l'instal-
lation du combiné AIF du complément électronique, procéder comme suit :

 	Monter les modules dans le cadre approprié et fixer les modules à l'aide de l'électronique de 	
	 base fournie, nécessaire au fonctionnement du poste poste, ou des plaques de renforcement 	
	 correspondantes. Pour plus de détails, consulter le mode d'emploi de votre électronique de base 	
	 comprise dans la livraison, ou bien consulter notre site Internet. 

2  	Relier le module combiné Behnke Bus à l'électronique de base correspondante « Bus d'extension 
Behnke »

3  	Relier le module combiné Behnke « Microphone » à l'électronique de base correspondante Rac-
cordement du microphone

4  	Relier le module combiné Behnke « Haut-parleur » à l'électronique de base correspondante Rac-
cordement du haut-parleur

5  	Raccordement du commutateur à fourche du combiné (pré-câblé).

6  	Raccordement pour un microphone modulaire Behnke. De la platine de raccordement du combiné 
au module microphone

7  	Raccordement pour un haut-parleur modulaire Behnke. De la platine de raccordement du com-
biné au module haut-parleur. À la livraison, le haut-parleur Gr. 1 du cache du module combiné est 
raccordé. Il faut le débrancher pour connecter un autre haut-parleur modulaire Behnke

8  	Raccordement du combiné Behnke
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3. Configuration
3.1. Configurer le module combiné 20-/21-1104

3.1.1. Relier l'électronique de base (station Behnke) 
au réseau en suivant les instructions de l'électro-
nique de base correspondante et se connecter au 
serveur SIP.

3.1.2. Vérifier si le module combiné a été reconnu 
par l'électronique de base. Démarrer l’interface 
Web de l'électronique de base, le combiné doit être 
affiché sur la page d'accueil. Si le module combiné 
Behnke n'a pas été reconnu automatiquement 
(car c'est un participant au bus Behnke), vérifier à 
nouveau le point 2 de l'installation. 
Voir également la LED d'état de la platine de raccor-
dement du combiné (page 5)

Remarque : la fonction combiné est disponible pour la version du logiciel interne 4.00 ou toute 
version supérieure.
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3.1.3. Configurer le mode de fonctionnement 
souhaité du module combiné Behnke.

	▸ Cliquer sur l'icône du combiné dans l’inter-
face Web

	▸ La page de configuration du combiné s'ouvre. 
	▸ Déplacer le curseur de la souris sur côté de la 
liste déroulante « Combiné ». Les modes de 
fonctionnement correspondants s'affichent 
alors. À consulter également dans le manuel 
technique de la station Behnke.
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3.1.5. Mode de fonctionnement combiné & touche d'appel direct Réglages possibles

3.1.4. Mode de fonctionnement « Combiné » Réglages possibles

Combiné
CombinéMode de fonctionnement

Volume
par défaut: 80%

par défaut: 60%

oui

Sensibilité du microphone

Raccrocher lorsque le combiné est reposé

Combiné
Combiné & touche d‘app..Mode de fonctionnement

Volume

Nom

Action

Numéro d‘appel

oui

Appel

Sensibilité du microphone

Déclenchement d‘un appel lorsque le combiné est décroché

Raccrocher lorsque le combiné est reposé

Touche d‘appel direct sur combiné
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3.1.6. Mode de fonctionnement combiné & fonction téléphone Réglages possibles

Combiné
Combiné & fonction télé...Mode de fonctionnement

Fonctions du clavier 

Volume

cf. onglet   Clavier

oui

Sensibilité du microphone

Raccrocher lorsque le combiné est reposé

La fonction téléphone du clavier doit être autorisée
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4. Informations 
légales
1. Nous nous réservons le droit de modifier nos 
produits en vertu des progrès techniques. En 
raison de l’évolution technique, les produits 
livrés peuvent avoir une apparence différente 
de ceux présentés sur ce manuel.

2. Toute reproduction ou reprise, même par-
tielle, des textes, illustrations et photos de ces 
instructions est interdite sans notre autorisation 
écrite préalable. 

3. Cette documentation est protégée par les 
droits d’auteur.
Nous déclinons toute responsabilité quant à 
d’éventuelles erreurs de contenu ou d’impres-
sion (y compris les caractéristiques techniques 
ou dans les graphiques et dessins techniques).

Informations relatives à la loi sur la responsabi-
lité du fait des produits :

1. Tous les produits de notre gamme doivent 
être utilisés conformément à l'usage prévu. En 
cas de doutes, il est impératif de demander 
conseil à un professionnel ou à notre SAV (voir 
numéro de la Hotline).

2. Débrancher tous les appareils sous tension 
(et plus particulièrement en cas d'alimentation 
secteur 230 V), avant de les ouvrir ou de raccor-
der des câbles.

3. Les dommages directs ou indirects provenant 
d'interventions ou de modifications apportées 
à nos produits, ou résultant d'une utilisation 
non conforme sont exclus de la garantie. Ceci 
vaut également pour les dommages causés 
par un stockage inapproprié ou par toute autre 
influence extérieure.

4. Lors de la manipulation de produits raccor-
dés au réseau 230V ou fonctionnant sur batte-
rie, il convient de tenir compte des directives en 
vigueur, par exemple des directives concernant 
la compatibilité électromagnétique ou la basse 
tension. Les travaux correspondants doivent 
uniquement être confiés à un professionnel 
conscient des normes et risques.

5. Nos produits sont conformes à l'ensemble 
des directives techniques et réglementations de 
télécommunication applicables en Allemagne 
et dans l'UE.

Compatibilité
électromagnétique
Directive basse tension
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