
DAS INDIVIDUELLE TELEFON-COCKPIT 
FÜR JEDEN MITARBEITER.

DAS LEISTUNGSSTARKE CONTACT 
 CENTER FÜR IHR UNTERNEHMEN.

DER MULTI-CHANNEL TEAMBUILDER
FÜR IHRE KONFERENZEN.

TELEFONIEREN WAR GESTERN

UNIFIED COMMUNICATIONS IST HEUTE.
Mit Ihrem neuen Contact Center von pascom verfügen Sie über eine smarte Zentrale, mit der Sie die Steuerung der gesamten 
Kommunikation perfekt im Griff haben - egal ob Telefonie und Videokonferenzen oder Screen- und File Sharing.

Desktop Client und Mobile Client.
Synchronisierte Unified Communications

Egal welche App verwendet wird, egal welches Endgerät genutzt 
wird: der aktuellste Stand der persönlichen Kommunikation ist 
überall in gleicher Weise verfügbar. 

100% SYNCHRON

DESKTOP CTI UND MOBILE CLIENT.

We upgrade business communications.



UNIFIED COMMUNICATIONS 

EINE PLATTFORM FÜR ALLES. 
Die pascom Unified Communications-Lösung (UC) bildet  
geschäftliche Konversation auf einer Plattform ab und macht 
Telefonieren & Co. effizienter. 
Geräteunabhängiger und synchronisierter Zugriff:

UNTERWEGS: MOBILE CLIENT 
(MOBILE UC – „DAS BÜRO IN 

DER TASCHE“)

IM BÜRO: DESKTOP CLIENT 
(CTI – „TELEFONIEREN 

ÜBER PC“) 

HOTDESKING UND FOLLOWME 

ENDGERÄTE PERFEKT VERWALTEN.
Mitarbeiter mit mehr als einem Arbeitsplatz können beliebig ihren 
Standorten wechseln und bleiben unter derselben Durchwahl  
erreichbar (One Number Concept). FollowMe steuert, welches  
Endgerät wann und wie lange klingelt. 

PRODUKTIVITÄT STEIGERN

MIT COLLABORATION APPS.
Telefonie, Video, Chat, Screen- und File Sharing ... Die 
Collaboration Tools von pascom integrieren Technologien  
und Endgeräte. Jeder User verwendet dabei das von ihm  
bevorzugte (beliebige) Endgerät - pascom kennt keine Grenzen.

TELEFON UND PC

MIT TAPI ÜBERSICHTLICH VERBUNDEN.
Über PC Telefonieren und am Bildschirm alle Optionen 
komfortabel bedienen ermöglicht der pascom TAPI Treiber.

VERWENDUNG DER TELEFONIE-
FUNKTIONEN EINES ERP-SYSTEMS 

ODER MS-OUTLOOK

TAPI-SUPPORT FÜR 
ANWENDERSOFTWARE 

FOLLOW ME – EINFACHE 
STEUERUNG DER GERÄTE – 

EGAL WO DU BIST

MEHR INFORMATION: 
www.pascom.net/de/voip-telefonanlage/unified-communications/

https://www.pascom.net/de/voip-telefonanlage/unified-communications/

